绵阳市安州区中医院

门户网站升级改版项目概况与需求说明

项目背景与目标

（一）项目背景与目标

为响应《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国政府信息公开条例》及国家卫生健康委关于公立医院信息化建设的相关要求，绵阳市安州区中医院作为区域内重要的中医诊疗服务机构，官方网站是医院对外展示形象、发布信息、提供便民服务、加强医患沟通的核心窗口，也是落实“互联网+医疗健康”发展、推进医院智慧化建设的重要载体。

目前医院现有网站（若有）存在功能不完善、界面陈旧、响应速度慢、内容更新不及时、便民服务能力不足等问题，且未充分结合中医特色诊疗服务需求，无法满足患者便捷就医查询、公众信息获取、医院品牌传播及上级主管部门信息公开的相关要求。同时，“十四五”期间医疗行业数字化转型深化，医院智慧诊疗、线上服务、健康科普等信息化需求持续增加，现有网站已难以适配医院高质量发展及医患服务的核心需求。

为打造规范、高效、便捷、安全的官方网站，构建“一站式”医患服务与信息公开平台，全面提升医院对外服务水平、品牌影响力及信息化建设质量，特开展本次官方网站建设项目采购工作。

（二）项目目标

1. 搭建符合国家医疗行业规范、贴合中医医院特色的官方网站，实现界面美观、布局合理、操作便捷、响应流畅，适配PC端、移动端等多种终端设备。

2. 完善网站核心功能，覆盖信息公开、便民服务、中医特色展示、医患互动、健康科普等核心板块，解决现有网站功能短板，提升用户体验。

3. 落实信息公开相关要求，规范医院信息发布流程，确保医院概况、诊疗信息、收费标准、医保政策、招聘信息等内容及时、准确、全面公开，保障公众知情权。

4. 强化网站安全防护，符合网络安全等级保护相关要求，防范网页篡改、数据泄露、恶意攻击等安全风险，保障网站稳定、安全运行。

5. 建立完善的网站内容更新、日常运维机制，确保网站内容持续更新、功能正常运转，为医院品牌传播、医患沟通、便民服务提供长期支撑。

6. 结合医院后续智慧化建设规划，预留接口拓展空间，实现与医院现有业务系统（如预约挂号、报告查询等）的无缝对接，为后续线上服务升级奠定基础。

采购标的物说明

（一）标的物名称：绵阳市安州区中医院门户网站升级改版项目
（二）主要功能/服务要求：

1. 网站整体搭建服务：结合中医医院特色，设计符合医院品牌形象的网站界面，制定合理的页面布局、导航结构，确保界面美观、简洁大方、重点突出；采用响应式设计，适配PC端、手机端、平板等不同终端，保障不同设备访问体验一致；优化网站加载速度，确保页面打开流畅，无卡顿、延迟现象。

2. 核心功能模块建设：

  - 信息公开模块：涵盖医院概况、科室简介、专家介绍、诊疗项目、收费标准、医保政策、医院新闻、通知公告、信息公开指南及年报等内容，支持内容分类展示、关键词搜索，便于公众快速获取信息。

  - 便民服务模块：集成预约挂号、就诊指南、报告查询、体检预约、在线咨询、就医导航、医保查询等功能，简化患者就医流程，提升就医便捷度；支持患者注册登录，实现个人就医信息个性化查询。

  - 中医特色模块：重点展示中医诊疗项目、名老中医、中药方剂、中医养生科普、中医适宜技术等内容，突出医院中医特色优势，传播中医文化。

  - 医患互动模块：设置留言咨询、投诉建议、在线反馈等功能，建立高效的医患沟通渠道，及时响应患者诉求，定期整理反馈信息并进行回复；支持留言审核、分类管理，确保互动内容合规、有序。

  - 健康科普模块：发布中医养生知识、疾病预防、康复指导、健康讲座等内容，支持图文、视频等多种形式展示，提升公众健康素养，扩大医院影响力。

  - 后台管理模块：搭建功能完善的后台管理系统，支持内容发布、编辑、删除、审核，用户管理、权限分配，数据统计、日志查询等功能，便于医院工作人员高效管理网站内容，操作简单易懂。

3. 网站安全建设：落实网络安全等级保护相关要求，部署必要的安全防护措施，防范网页篡改、SQL注入、跨站脚本等恶意攻击；实现数据加密存储，保护患者个人信息及医院敏感数据，符合《个人信息保护法》相关规定；定期开展安全检测，及时修复安全漏洞，确保网站安全稳定运行。

4. 内容迁移与更新：负责将现有网站有效内容（如新闻、科室、专家等）完整迁移至新网站，确保内容不丢失、格式规范；协助医院完成初期网站内容填充，指导医院工作人员掌握内容更新方法。

5. 网站上线与调试：负责网站全程开发、测试、部署及上线工作，上线前进行全面调试，确保网站功能正常、界面兼容、访问流畅；解决上线过程中出现的各类技术问题，确保顺利上线。

6. 技术培训服务：为医院相关工作人员提供后台管理、内容更新、安全维护等相关技术培训，确保工作人员能够独立完成网站日常管理及简单问题处置工作。

7. 售后运维服务：提供网站上线后一定期限的免费运维服务，包括网站日常巡检、故障排查、功能优化、安全加固、漏洞修复等；建立7×24小时响应机制，及时处理网站运行过程中出现的各类问题，保障网站正常运转。

8. 其他相关业务：配合医院完成网站备案、信息公开审查、安全检测等相关工作；协助医院对接上级主管部门，完成网站相关考核验收工作；根据医院需求，提供网站功能拓展、界面优化等后续技术支持服务。

（三）技术参数/服务标准：

1.  技术架构：采用成熟、稳定、可扩展的技术架构，支持后续功能拓展，兼容医院现有信息化系统，确保系统稳定性和可维护性；采用前后端分离架构，提升网站响应速度和用户体验。

2.  安全标准：符合《网络安全法》《数据安全法》《个人信息保护法》及网络安全等级保护相关要求，具备完善的安全防护体系，通过必要的安全检测。

3.  资质要求：需出具网站建设相关资质证书、网络安全相关认证证书及相关技术人员资质证书（如网页设计师、网络安全工程师等）。

4.  服务标准：严格按照国家医疗行业网站建设规范及医院需求执行，确保网站功能完善、界面美观、操作便捷、安全稳定；服务响应及时，故障处置高效，培训到位。
（四）交付/服务周期：

网站建设周期：自合同签订之日起，规定40日历天内完成开发、测试、部署并上线；

售后运维服务周期：免费运维大于一年，免费运维结束后每年维护费不得超过9000元/年（含云服务器租赁费用）
三、其他说明

（一）是否允许联合体响应： □是 ☑否

（二）是否接受进口产品： □是 ☑否（如选“是”，须注明产品产地要求：                                   ）
（三）其他特殊要求：

1.  中标人须结合医院中医特色，提供个性化网站设计方案，突出中医诊疗优势，贴合医院品牌形象。

2.  中标人须对医院现有相关工作人员进行全面技术培训，确保工作人员能够独立完成网站日常管理、内容更新及简单故障处置。

3.  需提供详细的网站建设方案、运维方案及安全保障方案，明确建设流程、时间节点、服务内容及责任分工。

4.  网站建设过程中，需及时与医院沟通对接，根据医院意见优化设计方案及功能模块，确保符合医院实际需求。
四、附件指引

