绵阳市安州区中医院

智慧中医药健康服务能力提升项目（智慧病房）

采购项目概况与需求说明

项目背景与目标

（一）项目背景与目标

为落实国家《“十四五”中医药发展规划》等部署，推动中医药与信息技术融合，破解我院病房服务痛点，启动本次智慧病房项目。当前我院病房存在护理效率低、中医诊疗数据未数字化、科室信息孤岛、患者安全防控薄弱等问题，为提升中医药服务质量与效率，打造特色智慧病房，特启动本项目。

（二）项目目标

本次项目旨在构建全院具有中医药特色的智慧病房服务体系，实现全流程智能化升级：搭建智慧护理平台，提升护理效率；融入中医特色应用，规范中药使用、传承诊疗经验；打破信息壁垒，支撑中西医协同诊疗；完善患者安全防控，保障住院安全；优化患者服务，提升就医满意度；形成可复制模式，助力医院中医药服务能力提升。

采购标的物说明

（一）标的物名称：绵阳市安州区中医院智慧中医药健康服务能力提升项目（智慧病房）采购项目

（二）主要功能/服务要求：

与医院现有信息系统数据互联互通。基本要求如下：

1、基础业务管理：如入住、评估、照护、收费、档案、移动医生查房，移动护理查房等日常运营管理。

2、健康监测与安全防护：如生命体征采集、跌倒/离床预警、紧急呼叫响应、慢病随访管理、异常指标预警、健康档案、营养膳食等。

3、线上互动与服务延伸：如居家服务派单、服务过程追溯；家属端小程序/APP（实时查看报告、缴费）；健康宣教、视频问诊对接等。

4、数据展示与运营分析：如运营管理看板、统计分析、风险预警等。

5、智慧病房建设：智能床旁交互屏、智能床头卡、门口屏；医患呼叫主机、走廊显示屏等。

6、智能感知设备：智能床垫监测仪（心率、呼吸、体动、离床监测）、智能腕表/手环（定位、SOS呼救、血压血氧采集）等。


7、与医院HIS、LIS、EMR等系统数据互联互通。

8、满足网络安全等级保护三级标准。

9、适配国产化，支持国产化免费改造。

10、院内现有病区11个（其中新建病区4个，共计84间病房，200床位，4个走廊。改建病区8个，共计84间病房，260床位，14个走廊）。
（三）技术参数/服务标准：提供 7×24 小时运维服务，故障响应时间不超过 30 分钟，4 小时内到场处置，72 小时内解决一般故障，重大故障 7 天内完成修复；提供免费质保期不低于 1 年，质保期内免费升级、维修、更换。定期提供巡检、培训、系统优化及技术支持服务，保障系统安全、稳定、连续运行。

（四）交付/服务周期：合同签订后180天内完成系统开发、部署、测试并上线试运行；提供至少3年的免费质保及升级服务。

三、其他说明

（一）是否允许联合体响应： □是 □否

（二）是否接受进口产品： □是 □否（如选“是”，须注明产品产地要求：                                   ）
（三）其他特殊要求：中标人须对医院现有相关人员进行全面培训；需提供详细的后续五年维保及升级费用测算。
四、附件指引

